
La Plateforme de  
croissance digitale  
HubSpot



Marketing Hub
Attirez et engagez des nouveaux  

clients avec un marketing pertinent  
et personnalisé.

Sales Hub  
Construisez un processus efficace  
pour engager vos prospects et les

transformer en clients.

Service Hub
Engagez, suivez et grandissez avec  
vos clients, en les transformant en  

véritables ambassadeurs.

HubSpot CRM
Le système CRM gratuit pour les entreprises en  
croissance que votre équipe va adorer.

HubSpot offre une suite complète de logiciels pour le marketing, la vente et le service 
client, le tout basé sur un CRM entièrement gratuit. Chaque logiciel HubSpot est 
puissant en lui-même et offre encore plus de possibilités quand il est allié aux autres.



HubSpot CRM



HubSpot CRM
Le CRM gratuit pour les entreprises en  
croissance que votre équipe va adorer.

GRATUIT

Conversations  

Contacts  

Entreprises  

Transactions  

Tâches & Activités



Conversations
Conversations est une boîte de réception  
universelle et collaborative qui rassemble les  
messages provenant du chat en ligne, des e-mails  
d'équipes et de Facebook Messenger afin que  
vous puissiez visualiser, gérer et répondre aux  
conversations des prospects et des clients depuis 
un emplacement central et unique.

HubSpot CRM :



Contacts + Entreprises
HubSpot CRM organise l’ensemble de vos 
connaissances sur vos contacts et leurs 
entreprises en un seul  endroit. Stockez des 
données dans des champs  personnalisés, 
parcourez la chronologie des  interactions 
passées et communiquez avec vos  contacts à 
partir d'une seule vue unifiée.

HubSpot CRM :



Transactions + Tâches
Le HubSpot CRM vous offre tout ce dont vous  
avez besoin pour gérer votre pipeline de ventes  
et vos clients tout au long de leur cycle de vie.  
Suivez et gérez les transactions à travers le  
processus de vente. Organisez vos tâches et  
liez-les aux contacts et aux entreprises de  votre 
base de données.

HubSpot CRM :



Tickets
Consignez les problèmes des clients sous forme 
de tickets pouvant être attribués aux membres de 
votre équipe, organisés, hiérarchisés et suivis 
dans un emplacement central.

HubSpot CRM:



Marketing Hub



Marketing Hub
Attirez et engagez des nouveaux clients avec un  
marketing pertinent et personnalisé.

Pro Entreprise

Fonctionnalités Starter, plus :

SEO et Stratégie de contenu  Blog et 
A/B testing

Call to action et pages de destination
Contenu intelligent
Réseaux Sociaux

Marketing par mail et Automation
Nurturing

Rapports et Analytics

Fonctionnalités Pro, plus :

Personnalisation des rapports
Scoring prévisionnel des leads 
Nurturing basé sur les objectifs

Limite de fréquence d'envoi d'e-mail
Intégration Youtube

Starter

Gestion de contacts
Outils de conversion

Gestion des publicités Facebook 
Chat en direct

Tableau de bord des rapports  
Formulaires

Email marketing



Outils de conversion
Capturez des leads à travers votre site web avec  
des pages de destination optimisées pour votre 
entreprise, faciles à personnaliser et à suivre.

Convertissez vos visiteurs en prospects avec 
des  boutons d'appel à l'action professionnels, 
des  formulaires et des pop-ups optimisés que 
vous  pouvez ajouter à votre site web en 
quelques  minutes.

Marketing Hub Starter :



Marketing par e-mail
Envoyez de magnifiques e-mails personnalisés que  
vos prospects auront hâte de recevoir et mesurez  
quels messages sont les plus efficaces.

Appuyez-vous sur un outil d’analyse puissant qui 
vous  permet d’améliorer l’impact de vos e-mails.

Marketing Hub Starter :



SEO + Stratégie de Contenu
Le référencement web a changé. Générez plus de  
trafic qualifié et développez votre influence avec  
des outils qui vous aident à planifier et à exécuter  
une stratégie de contenu conçue pour le  
fonctionnement des moteurs de recherche actuels.

Marketing Hub Basique :



Outils blogging
Le blog HubSpot facilite la création et l'optimisation  
de contenu avec des recommandations et permet  
de mesurer la performance des articles.

Marketing Hub Basique :



Outils de réseaux sociaux
Liez les interactions sociales à de vraies personnes  
dans votre base de données, de sorte que vous 
puissiez avoir une vue en profondeur sur le 
contexte et  hiérarchiser les conversations.

Observez chaque interaction avec vos messages 
et  créez des flux de surveillance de mots clés  
personnalisés pour tous les membres de votre  
équipe afin d'identifier les interactions.

Ne manquez jamais une occasion de vous engager  
avec vos abonnés ou de ravir vos clients.

Marketing Hub Basique :



Marketing Automation
Déclenchez des campagnes par e-mail en fonction  
de nombreux critères, y compris les soumissions de 
formulaire, les revisites de votre  site, les vues de 
vos vidéos et d'autres déclencheurs. Assignez vos 
leads à votre équipe de vente. Créez des 
transactions, des tâches et des  notifications de 
déclenchement pour automatiser le  flux de travail 
de votre équipe.

Marketing Hub Pro :



Segmentation personnalisée
Segmentez vos leads en fonction de leurs  
informations de contact et leurs comportements en  
ligne. Utilisez ces listes hyper-ciblées pour envoyer  
des e-mails, pour personnaliser le contenu du site  
web et pour automatiser le marketing.

Marketing Hub Pro :



Tableaux de bord et reporting
Créez de magnifiques rapports personnalisés à  
exporter sur pratiquement n'importe quelle
statistique de HubSpot Marketing, n'importe quel  
enregistrement de HubSpot CRM ou des données  
provenant de n'importe quelle application  
intégrée. Utilisez des rapports en boucle fermée  
pour déterminer le retour sur investissement de  
votre travail.

Marketing Hub Pro :



Fonctions marketing vidéo
Les spécialistes du marketing peuvent désormais 
héberger et gérer gratuitement des fichiers vidéo 
dans HubSpot. Les utilisateurs peuvent intégrer ces 
vidéos dans des pages de sites Web et des articles 
de blog en un seul clic, et ajouter des CTA et des 
formulaires dans la vidéo pour rendre les vidéos 
interactives.

Les nouvelles analyses de performance des pages 
de destination vidéo et des publications de blog 
permettent de maximiser l'impact des campagnes 
de marketing vidéo.

Marketing Hub Professional:



Personnalisation
Personnalisez facilement tout, depuis vos e-mails 
jusqu’au contenu de votre site web et des appels-
à-l'action. Mentionnez des détails spécifiques sur un 
contact  et son entreprise, ou permutez des blocs 
entiers de contenu et de chemins de conversion 
pour rendre  leur expérience plus personnelle.

Marketing Hub Entreprise :



Scoring prévisionnel des  
leads
Le Scoring Prévisionnel des Leads prend en compte  
des centaines de facteurs démographiques et  
comportementaux pour attribuer automatiquement 
un score aux contacts en fonction de leur probabilité 
d'achat.

Marketing Hub Entreprise :



Rapports avancés
Créez des rapports détaillés liés aux efforts de  
marketing personnalisé et aux transactions  
réalisées. Créez des tableaux de bord  
personnalisés basés sur la quasi totalité des  
données stockées dans votre système CRM.

Marketing Hub Entreprise :



Utilisez les Équipes pour segmenter les actifs dans 
HubSpot, offrant aux utilisateurs appropriés un 
accès simple et sans encombre au bon contenu.

Utile pour les équipes marketing internationales, les 
équipes organisées en divisions, lignes de produits, 
marques ou autres dimensions.

Division de contenu
Marketing Hub Enterprise:



Publicités
Vous utilisez Google AdWords ou la publicité sur  
Facebook ? Le module complémentaire Ads dans  
HubSpot vous montre non seulement les  
impressions et les clics, mais également les  
prospects, les clients et le ROI réel de vos  
campagnes.

Module complémentaire :



Module Site web
Construisez et hébergez l’ensemble de votre site 
avec le générateur de sites Web de HubSpot par 
simple glisser-déposer.
Personnalisez le contenu pour chaque visiteur et 
publiez du contenu optimisé pour les mobiles 
depuis une seule et même interface.

Module complémentaire :



Compatible avec le CRM

Le Marketing Hub est profondément connecté à  
HubSpot CRM. Suivez les contacts, les entreprises, 
les transactions, les tâches, les tickets et bien plus 
dans le CRM leader pour les PME.

Vous utilisez déjà un système CRM que vous 
appréciez comme Salesforce ? HubSpot dispose 
d'une  intégration native totalement prise en charge, 
facile à configurer et à utiliser (pour les plans 
professionnels et supérieur).

Marketing Hub :



Intégrations HubSpot
Le Marketing Hub est connecté avec le Sales Hub,  
Service Hub et des centaines d'intégrations HubSpot  
Connect. Ajoutez facilement des outils, des apps et  
des services web supplémentaires qui disponibles  
dans la bibliothèque HubSpot.

Marketing Hub :



Sales 
Hub



Sales Hub
Construisez un processus efficace pour engager 
vos  prospects et les transformer en clients.

Starter Pro

Chat en ligne

Modèles & Séquences d’e-mails  

Documents

Appels  

Notifications et suivi des e-mails

Prospects  Réunions

Intégration à Gmail et Outlook

Fonctionnalités Starter, plus :  

Gestion d’équipes  

Automatisation

Scoring Prévisionnel des Leads  

Produits

Fonctionnalités intelligentes

Recommandations  

Intégration Salesforce



Conversations + Chat en ligne

Conversations est une boîte de réception universelle  
et collaborative qui rassemble les messages  
provenant du chat en ligne, de l'e-mail de l'équipe et 
de Facebook Messenger afin que vous puissiez  
visualiser, gérer et répondre aux conversations des  
prospects et des clients dans un emplacement  
central.

Sales Hub Starter :



Modèles,
Séquences et Snippets

Créez des modèles personnalisés pour chaque étape  
du processus de vente et partagez-les au sein de  
votre équipe.

Lancez une série temporisée de messages  
électroniques basés sur vos modèles avec des 
séquences.

Gagnez du temps en enregistrant de courts  "extraits" 
(Snippets) de texte que vous pouvez  facilement 
insérer dans vos e-mails en utilisant les raccourcis 
clavier.

Sales Hub Starter :



Documents

Créez une bibliothèque de contenu commercial utile  
pour l'ensemble de votre équipe, partagez des  
documents directement depuis votre boîte de  
réception Gmail ou Outlook et consultez le contenu  
qui convertit.

Lorsqu'un lead clique sur un lien e-mail pour ouvrir  
votre document ou le partage avec un collègue,  
nous vous en informons instantanément. Obtenez  
des données agrégées sur la façon dont votre  
contenu de vente contribue à faire progresser votre  
processus de vente.

Sales Hub Starter :



Appels
Utilisez les données de votre CRM HubSpot pour  
hiérarchiser vos meilleurs appels et configurer une  
file d'attente quotidienne. Un seul clic vous connecte  
à un prospect via Voice Over IP ou via votre 
téléphone fixe.

Sales Hub Starter :



Notifications
Utilisez les notifications pour assurer un suivi 
quelques secondes après qu'un prospect ouvre un 
e-mail, clique sur un lien ou télécharge un document  
important. Notre flux d'activité intégré consigne  
automatiquement les actions de chaque responsable  
dans votre navigateur ou dans Sales Hub.

Les rapports sur l’ouverture, les clics et les réponses  
vous aident à identifier les modèles et les séquences  
d'e-mail les plus efficaces pour votre stratégie.

Sales Hub Starter :



Prospects

Suivez en temps réel les visites des prospects sur 
votre site, déterminez les entreprises les plus  
engagées et configurez des notifications  
personnalisées par e-mail pour votre équipe.

Triez les prospects à l'aide de dizaines de critères de  
filtrage différents, tels que la géographie, la taille de  
l'entreprise, le nombre de visites, etc.

Sales Hub Starter :



Réunions

Donnez à vos prospects le pouvoir de réserver des  
Rendez-vous en ligne. Les réunions sont
synchronisées avec votre calendrier Google ou  
Office 365, de sorte que votre planning soit toujours  
à jour. Lorsqu’un prospect réserve des réunions,  
créez automatiquement de nouveaux  
enregistrements ou consignez l'activité dans votre  
CRM.

Sales Hub Starter :



Automatisation

Automatisez les tâches de gestion courantes  
comme l'attribution de prospects, les notifications  
aux représentants lorsque des contacts effectuent  
des actions spécifiques, etc.

Sales Hub Pro :



Scoring Prévisionnel des 
leads
Le Scoring Prévisionnel des Leads prend en  
compte des centaines de facteurs  
démographiques et comportementaux pour
attribuer un score automatiquement aux contacts 
en fonction de leur probabilité d'achat.

Sales Hub Pro : 



Produits

Les produits vous permettent de suivre vos ventes  
et l'objet de vos transactions en toute simplicité.

Vous pouvez créer une bibliothèque de produits  
contenant tous les biens et les services que vous  
proposez, puis les associer à des transactions 
dans  HubSpot.

Sales Hub Pro :



Recommandations
Les recommandations classent vos modèles d'e-  
mail en temps réel lorsqu'un représentant  
commercial les utilise, offrant des suggestions utiles  
sur la manière de rendre les messages pertinents et  
personnalisés en fonction de vos prospects.

Sales Hub Pro : 



Compatible avec le CRM

Le Sales Hub est profondément connecté à  
HubSpot CRM. Suivez les contacts, les 
entreprises, les transactions, les tâches, les tickets 
et bien plus dans le CRM leader pour les PME.

Vous utilisez déjà un système CRM que vous 
appréciez comme Salesforce ? HubSpot dispose 
d'une intégration native totalement prise en charge,  
facile à configurer et à utiliser (pour les plans 
professionnels et supérieur).

Sales Hub : 



Intégrations HubSpot

Le Sales Hub est connecté avec le Marketing Hub,  
Service Hub et des centaines d'intégrations HubSpot  
Connect. Ajoutez facilement des outils, des apps et  
des services web supplémentaires disponibles dans 
la bibliothèque HubSpot.

Sales Hub :



Service 
Hub



Service Hub
Engagez, guidez et devenez plus grand avec vos clients, 
en les transformant de gens heureux à promoteurs.

Pro

Conversations et Chat en ligne

Tickets

Base de connaissances

Modèles, Séquences et Snippets

Documents, Réunions et Appels

Bots conversationnels & Automatisation  

Feedback & Reporting



Conversations + Chat en ligne

Conversations est une boîte de réception universelle  
et collaborative qui rassemble les messages  
provenant du chat en ligne, des e-mails de l'équipe  
et de Facebook Messenger afin que vous puissiez  
visualiser, gérer et répondre aux conversations des  
prospects et des clients dans un emplacement  
centralisé.

Service Hub Pro :



Tickets

Effectuez le suivi des requêtes de vos clients afin  
d'organiser et de prioriser les tâches pour leur  
apporter des solutions plus rapidement, le tout 
dans un emplacement centralisé.

Service Hub Pro :



Base de 
connaissances
Réduisez le nombre de requêtes adressées au
support en permettant aux clients d'accéder aux  
informations en libre-service.

Service Hub Pro :



Modèles,
Séquences et Snippets

Créez des modèles personnalisés pour chaque  
étape du processus de vente et partagez-les au  
sein de votre équipe.

Lancez une série temporisée de messages  
électroniques basés sur vos modèles avec des 
séquences.

Gagnez du temps en enregistrant de courts  
"extraits" (Snippets) de texte que vous pouvez  
facilement insérer dans vos e-mails en utilisant 
les raccourcis clavier.

Service Hub Pro :



Documents
Créez une bibliothèque de contenu utile à 
l'ensemble de votre équipe, partagez des 
documents directement depuis votre boîte de  
réception Gmail ou Outlook et consultez le  
contenu qui est pertinent pour vos prospects et 
clients et qui convertit.

Lorsqu'un lead clique sur un lien e-mail pour ouvrir  
votre document ou le partage avec un collègue,  
nous vous en informons instantanément. Obtenez  
des données agrégées sur la manière dont votre  
contenu commercial contribue à faire progresser  
votre processus de vente.

Service Hub Pro :



Réunions
Donnez à vos prospects le pouvoir de réserver des  
Rendez-vous en ligne. Les réunions sont
synchronisées avec votre calendrier Google ou  
Office 365, de sorte que votre planning soit  
toujours à jour. Lorsqu’un prospect réserve des  
réunions, créez automatiquement de nouveaux  
enregistrements ou consignez l'activité dans votre  
CRM.

Service Hub Pro :



Calling
Utilisez les données de votre CRM HubSpot pour  
hiérarchiser vos meilleurs appels et établir une file 
d'attente quotidienne. Un seul clic vous connecte à 
un prospect via Voice Over IP ou via votre téléphone  
fixe.

Service Hub Pro :



Feedback

Rendez vos clients heureux et déployez des
enquêtes pour obtenir et recueillir des retours 
qui pourront être utilisés pour créer une 
meilleure expérience client.

Service Hub Pro :



Bots + Automatisation
Utilisez des bots conversationnels pour améliorer  
l'efficacité du chat en ligne et mettre à l'échelle les  
communications avec vos clients.

Automatisez les tâches de gestion courante  
comme l'attribution de prospects, les notifications  
aux membres de votre équipe lorsque des contacts 
effectuent des actions spécifiques, etc.

Service Hub Pro :



Compatible avec le CRM

Le Sales Hub est profondément connecté à  
HubSpot CRM. Suivez les contacts, les entreprises, 
les transactions, les tâches, les tickets et bien plus 
dans le CRM leader pour les PME.

Vous utilisez déjà un système CRM que vous 
appréciez comme Salesforce ? HubSpot dispose 
d'une intégration native totalement prise en charge,  
facile à configurer et à utiliser (pour les 
professionnels et supérieur).

Service Hub :



Intégrations HubSpot

Le Sales Hub est connecté avec le Marketing Hub,  
le Service Hub et des centaines d'intégrations  
HubSpot Connect. Ajoutez facilement des outils, 
des apps et des services web supplémentaires qui 
sont disponibles dans la bibliothèque HubSpot.

Service Hub :



NOS 
SERVICES



Une palette complète de services

Inbound marketing
Attirez des visiteurs sur votre site et transformez-les 
en clients fidèles.

Marketing automation
Automatisez vos tâches répétitives. Améliorez votre 
relation clients.

Communication
Confiez-nous vos campagnes de communication 
depuis votre plateforme de marque jusqu’à vos 
campagnes publicitaires.

Content marketing
Vos prospects voient vos contenus avant que vos 
vendeurs ne les contactent.

Lead nurturing
Le lead nurturing permet de créer une relation 
fructueuse avec vos futurs clients.

Social selling
L’art et la manière d’utiliser les réseaux sociaux pour 
trouver de nouveaux prospects.

Lead generation
Générer des leads en ligne aura le pouvoir de 
transformer votre marketing.

Création de sites web
Faites de votre site web une machine à ramener des 
prospects qualifiés.

Formation
Formez-vous et vos équipes. Compétences et 
bonnes pratiques à la clé.

Nous avons élaboré une palette de services qui vous permet de travailler avec nous selon vos besoins. 
Vous pouvez nous confier tout ou partie de votre stratégie selon votre taille ou vos objectifs.



Nos valeurs

La créativité
La créativité est la capacité à créer, à imaginer, à innover. 
C’est la qualité première que nous recherchons chez nos 
employés. Chaque jour nous sommes confrontés aux 
défis et aux enjeux de nos clients. La créativité sert à 
solutionner vos problèmes et rendre vos campagnes 
magiques.

L'excellence
L’excellence est une manière d’être et une recherche 
permanente de perfection. Nous partageons tous cette 
volonté de nous dépasser pour offrir le meilleur à nos 
clients.

La bienveillance
La bienveillance est la disposition affective d’une volonté 
qui vise le bien et le bonheur d’autrui. Chez I AND YOO 
nous y voyons l’élément central qui conditionne la 
transparence et la confiance, et surtout la performance à 
long terme, autant qu’une exécution efficiente à court 
terme.

Le respect
Le respect de la personne est solidement ancré dans notre culture, 
animé depuis son origine par une éthique forte et des valeurs 
humanistes. La diversité et la différence sont considérées comme une 
richesse, source de dynamisme et de créativité. Il s’agit avant tout d’
écoute et d’ouverture, de respect de l’autre, et de tenir ses 
engagements dans la durée vis-à-vis de la personne, qu’il soit un 
collaborateur ou un partenaire externe.

L'engagement
Le marketing est en continuelle évolution. Trouver la meilleure 
solution pour nos clients nécessite parfois de prendre des risques.
L’échec est accepté voire recommandé. Il est source de progrès s’il 
est accepté, compris et corrigé. Il ne doit cependant pas être 
reproduit.
Nous aidons nos clients chaque jour à ré-enchanter leur relation client 
et cela ne peut pas se faire sans un engagement fort.
Chacun porte en lui les graines de cet engagement si tant est qu’il 
puisse s’épanouir professionnellement. Les personnes épanouies 
professionnellement sont plus susceptibles de développer nos valeurs 
de créativité, de respect, bienveillance et d’excellence.

On ne choisit pas un partenaire à la légère. Nous faisons partie intégrante de vos équipes.
C’est pourquoi nous avons choisi de partager avec vous nos valeurs.



I AND YOO
4 avenue Laurent Cély
92600 Asnières-Sur-Seine
Tél. 01 47 33 32 88
contact@iandyoo.com

Ré-enchantons votre relation clients

Agence Business Content

CHOISISSEZ 
HUBSPOT

CHOISISSEZ
I AND YOO

mailto:contact@iandyoo.com

