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HubSpot offre une suite compléte de logiciels pour le marketing, la vente et le service
client, le tout basé sur un CRM entiérement gratuit. Chaque logiciel HubSpot est
puissant en lui-méme et offre encore plus de possibilités quand il est allié aux autres.

Marketing Hub Sales Hub

Service Hub
Engagez, suivez et grandissez avec
vos clients, en les transformant en
véritables ambassadeurs.

Attirez et engagez des nouveaux Construisez un processus efficace
clients avec un marketing pertinent pour engager vos prospects et les
et personnalisé. transformer en clients.

HubSpot CRM

Le systéme CRM gratuit pour les entreprises en
croissance que votre équipe va adorer.







HubSpot CRM

Le CRM gratuit pour les entreprises en
croissance que votre équipe va adorer.

GRATUIT

Conversations

Contacts
Entreprises
Transactions

Taches & Activités




Support inbox ¥ Status: All » Channel: All ~ Assignee: Cody Wiison v Tags: None ~ Date: All time ~

All conversations 43

Newest - v
Assigned to me
Unassigned > e Johnny Appleseed Need help syncing my account & Suppont X Account X+
Need help syncing my.
Email account
EMAL e Johnny Appleseed <iappivsoed@highytics com»
Chat 13 To: wippon@hubspot.cor

Hithere! | was trying 1o sync my old account 10 this new one bi
wanted to see if you'd be able to help? It seems like the page |

HUbSpOt CRM 6 Jason Williams

Bot: Hey, I've been thinking about
> % B do next.

Conversations - i

Johnny Appleseed
Jackie Simpson
- Hey therel I'd like to talk

Conversations est une boite de réception to someone sbautup. @ =i ot
universelle et collaborative qui rassemble les A
messages provenant du Chat en Iigne, des e'mails So sorry to hear about that. Looks like there is 3 bug on our en

bringing it 1o our attention! I'll work with my team to get that re

d'équipes et de Facebook Messenger afin que Dt o el gt oo o o b
vous puissiez visualiser, gerer et répondre aux < e
conversations des prospects et des clients depuis ki

un emplacement central et unique.

@ Available *




HubSpot CRM :

Contacts + Entreprises

HubSpot CRM organise I'ensemble de vos
connaissances sur vos contacts et leurs
entreprises en un seul endroit. Stockez des
données dans des champs personnalisés,
parcourez la chronologie des interactions
passées et communiquez avec vos contacts a
partir d'une seule vue unifiée.

Emily Keefe

Xavier University

Actions ¥

v About Emily Keefe

Became a Lead Date

12/06/2016 9:27 AM EST

: View all properties View property history
v Emily's Company Actions ~
22 Xavier University
http://xavier.edu &

Name ®

Xavier University

[# New note Email Q Call + Log activity @ Crea
D

Templates ~ Sequences ~ Documents Meetings ~
To Emily Keefe (ekeefe@hubspot.com)

From Lauren Pacifico {Ipacifico®hubspot.com ~)

Subject

Type something brilliant...

B I U # = i= ¢ Nofontselected ~ Size~ & [a .

December

(@)

ﬁ You have a meeting with Emily Keefe

Chat about Sales platform

View or join the call: https://www.uberconference.com/Ipac
Dial-in number: 401-283-6228
PIN: 52890

1 Hour




Sales Dashboard

Deals Tabie  Pipeline Search deals
Pipeline
APPOINTMENT SET 32 APPOINTMENT COMPLETED 21 8
Sales Pipeline v
HUbSpOt CRM : View el $100 Biglytics - New Deal $150 HubSpot - New Deal
Close date: 10/25/16 Close date: 10/20/16

Transactions + Taches L e @

Le HubSpot CRM vous offre tout ce dont vous Add Fiker §200 Hub.1O - New Deal AT BT
avez besoin pour gérer votre pipeline de ventes .‘;‘“"“: e Close date: 10/31/16

et vos clients tout au long de leur cycle de vie. R €

Suivez et gérez les transactions a travers le PR —
processus de vente. Organisez vos taches et Close date: 10/24/16 Close date: 10/31/16
liez-les aux contacts et aux entreprises de votre e a

base de données. —

$300 Traditionsoft - New Deal
Close date: 10/31/16

o
%

Total: $400 Total: $800




HubSpot CRM:

Tickets

Consignez les problémes des clients sous forme
de tickets pouvant étre attribués aux membres de
votre équipe, organisés, hiérarchisés et suivis
dans un emplacement central.

Tickets -

All tickets

All saved filters >
Pipeline

Ticket Pipeline

All tickets

Opilors =

+Add filter

test
Open for 2 days

Error Message

Open for 18 days

Extension of free trial?

Open for 18 days

Free mal?

Openfor 21 days

Can'tlog in
Open for 22 days

Lost (tem

Open for 22 days

Trouble sharing files
Open for 22 days

9 WAITING ON CONTACT

Help adding a user
Open for 18 days

® Low @ Migh
Export doesn’t contain the right
fields
® High Open for 22 days
® low
Recover deleted folder
® Low Open for 22 days
® Low
® tich
® High
® ach

righ

3 WAITING ON US

Trouble logging in
Open for 23 cays

Credit card issue
Open for 23 cays

Storage question
Open for 25 days

Table

‘ Board.







Marketing Hub

Attirez et engagez des nouveaux clients avec un
marketing pertinent et personnalise.

Gestion de contacts
Outils de conversion
Gestion des publicités Facebook
Chat en direct
Tableau de bord des rapports
Formulaires
Email marketing

Pro
Fonctionnalités Starter, plus :

SEO et Stratégie de contenu Blog et
A/B testing
Call to action et pages de destination
Contenu intelligent
Réseaux Sociaux
Marketing par mail et Automation
Nurturing
Rapports et Analytics

Fonctionnalités Pro, plus :

Personnalisation des rapports
Scoring prévisionnel des leads
Nurturing basé sur les objectifs
Limite de fréquence d'envoi d'e-mail
Intégration Youtube




Marketing Hub Starter :

Outils de conversion

Capturez des leads a travers votre site web avec
des pages de destination optimisées pour votre
entreprise, faciles a personnaliser et a suivre.

Convertissez vos visiteurs en prospects avec
des boutons d'appel a I'action professionnels,
des formulaires et des pop-ups optimisés que
VOUS pouvez ajouter a votre site web en
quelques minutes.

Lo mot »

Webinar Sign Up

Form Options

What should happen after a visitor submits this form

Display a thank you message @ Redirect to another page

Please select or add a location ~

Follow up options

Notify contact’s HubSpot owner of their submission (Whars this?)

Send submission email notifications 1o

Selaect or enter an email v

Efror message langusge

English -




Marketing Hub Starter :

Marketing par e-mail

Envoyez de magnifiques e-mails personnalisés que
vos prospects auront hate de recevoir et mesurez
qguels messages sont les plus efficaces.

Appuyez-vous sur un outil d’analyse puissant qui
vous permet d’améliorer I'impact de vos e-mails.

Email

Manage

Overview
Sent
Delivery rate
Open rate
Click rate

Contacts lost

Analyze

Overview

Email type: All ~ Campaign: All ~ Time range: Last 30 days

SENT DELIVERY RATE

28,617 99.73%

(28,540)

Email performance

44.36% Opened (12,661) 39.84% (

NF: 0m




Marketing Hub Basique :

Le référencement web a changé. Générez plus de
trafic qualifié et développez votre influence avec
des outils qui vous aident a planifier et a exécuter
une stratégie de contenu congue pour le

fonctionnement des moteurs de recherche actuels.

< Back to content strategy blg

Build your topic cluster

Country: ™8 United States ~

— Add subtopic

100%

what is machine learning

Add supporting content

Common Misconceptions in E

Add subtopic




Marketing Hub Basique :

Le blog HubSpot facilite la création et I'optimisation
de contenu avec des recommandations et permet
de mesurer la performance des articles.

< Back to blog posts

4

Optimize x

Improve your content for better performance by
following these suggestions.

This blog post is about:

TO-DO
Content Body (511 Words)

There are 0 call-to-actions in the blog post. @
market research keyword not used. ®

Your blog post includes 0 internal links.
Explore some internal links you might use in @

this blog post.

Meta

There are 0 keywords in your URL. ®

Title

Your title has no keywords. ®

Edit Settings

BIGLYTICS

5 Signs It's Time tt

By: Sally Smiles 7{8/16 9!

post is one of the

web. It is composed of --

atory paragraphs

Use your introduction as

Ceep it lig

data that you can includ

introduction, too:




Marketing Hub Basique :

Outils de réseaux sociaux

Liez les interactions sociales a de vraies personnes
dans votre base de données, de sorte que vous
puissiez avoir une vue en profondeur sur le
contexte et hiérarchiser les conversations.

Observez chaque interaction avec vos messages
et créez des flux de surveillance de mots clés
personnalisés pour tous les membres de votre
équipe afin d'identifier les interactions.

Ne manquez jamais une occasion de vous engager
avec vos abonnés ou de ravir vos clients.

Social Media

Meonitoring Publishing Reports Messenger Settings

Inbox Streams

All Activity 12
Conversations 5
Interactions ]
New Followers 7
Twitter Streams

Create stream

BHubSporSM's Sent
Messages

Retweets of @HobSporSM
@DanaAMarmer's Timeline
greenish cardigan

Retweets of

@DanaAMarmer

More streams ~

9 accounts ~ New anly

(& INSTAGRAM COMMENTS

1 person commented on your post @2

ﬁ tim.developer.hubspot

How can you improve your social media strateqy?

productofmanagement Stay engaged with your target audience ot a

« Reply

_—




Marketing Hub Pro :

Marketing Automation

Déclenchez des campagnes par e-mail en fonction
de nombreux critéres, y compris les soumissions de
formulaire, les revisites de votre site, les vues de
vos vidéos et d'autres déclencheurs. Assignez vos
leads a votre équipe de vente. Créez des
transactions, des taches et des notifications de
déclenchement pour automatiser le flux de travail
de votre équipe.

© © O ¢

Send email Send internal Add delay Add
email Br

Internal SMS Set contact Set company Add to
property value property value

©@ 0 O ¢

Remove from static Increment numeric Increment numernic Copy
list contact property company property prope



Marketing Hub Pro :

Segmentation personnalisée

Segmentez vos leads en fonction de leurs
informations de contact et leurs comportements en
ligne. Utilisez ces listes hyper-ciblées pour envoyer
des e-mails, pour personnaliser le contenu du site
web et pour automatiser le marketing.

. Backto lists Test contact More ¥ m

Attended Webinar: How to Leverage Webinars to Fuel Your Marketing and
Sales Engine - HubSpot Customers

Eﬁ% 132 contacts

- Showmominfo Vv |

() Contact has filled out Lead Form on Webinar Page. 7

88 Contact has attended How to Leverage Webinars to Fuel Your Marketing and Sales Engine.

™ The contact property Lifecycle Stage is equal to Customer. 7




Marketing Hub Pro :

Tableaux de bord et reporting

Créez de magnifiques rapports personnalisés a
exporter sur pratiquement n'importe quelle
statistique de HubSpot Marketing, n'importe quel
enregistrement de HubSpot CRM ou des données
provenant de n'importe quelle application
intégrée. Utilisez des rapports en boucle fermée
pour déterminer le retour sur investissement de
votre travail.

Marketing Dashboard ~

Date range: Alldata ~

Marketing Performance

VIsiTs

180 wer

200 100

100 0 i

o Q
Jan 2013 Jan 2004 Jan 2075 Jan 2016 Jan 2013 Jan 2




Campaign:  All campaigns « Type: All «

Marketing Hub Professional: T

Fonctions marketing vidéo

Video views  Viseo Al v

Les spécialistes du marketing peuvent désormais
héberger et gérer gratuitement des fichiers vidéo
dans HubSpot. Les utilisateurs peuvent intégrer ces
vidéos dans des pages de sites Web et des articles
de blog en un seul clic, et ajouter des CTA et des
formulaires dans la vidéo pour rendre les vidéos

Video retenti

interactives.

Name

Video form 1 (August 1, 2018 3:32:45PM) %Aczion
Red 25 Jul 20181141

Les nouvelles analyses de performance des pages
de destination vidéo et des publications de blog
permettent de maximiser 'impact des campagnes

I ! - .

1 Header

Sign up for email updates

de marketing vidéo. Font Fontsize

Asial a0




Marketing Hub Entreprise :

Personnalisez facilement tout, depuis vos e-mails
jusqu’au contenu de votre site web et des appels-
a-l'action. Mentionnez des détails spécifiques sur un
contact et son entreprise, ou permutez des blocs
entiers de contenu et de chemins de conversion
pour rendre leur expérience plus personnelle.

What type of smart content do you want to create?

REFERRAL PREFERRED
SOURCE LANGUAGE

5

UFECYCLE STAGE




[# New note Email Q Call + Log activity €
—_— —

Templates ~ Sequences ~ Documents Meetings ~

v Predictive Lead Scoring
Emily Keefe
Marketing Hub Entreprise : S 5 2
S ] r " " | d Actions v
g p | Positive Factors
| ea d S v About Emily Keefe Original Source Type is Social Media
. L. Became a Lead Date Job mle is Data Scientist
Le Scoring Prévisionnel des Leads prend en compte 12/06/2016 9:27 AM EST
des centaines de facteurs démographiques et ) il Negalve Pactors
| iew all properties iew pi
comportementaux pour attribuer automatiquement Ermais Operiad 91 -3
un score aux contacts en fonction de leur probabilité | CompanySizeis1-10
d'achat v Emily's Company
. e Learn more about your model
Xavier University
@ http://xavier.edu &

Name ® 1 Hour

Xavier University




Marketing Hub Entreprise :

Rapports avances

Créez des rapports détaillés liés aux efforts de
marketing personnalisé et aux transactions
réalisées. Créez des tableaux de bord
personnalisés basés sur la quasi totalité des
données stockées dans votre systeme CRM.

< Back to dashboard

New Contacts by Lifecycle Stage and Original Source ~

Filters

TYPE:

Contacts

DATE PROPERTY:

Create Date

VIEW:

All contacts

LIST:

Select a list

v Measures
Lifecycle Stage -
B‘Y ' Countof Contacts = ‘ AND ‘ Original Source Type ~
Summarizing 250,206 Contacts

v Visualization

® OrganicSearch & Puid Saarch * Emall Marketing * Social Madia

1504

102,079

752

=

W
¥

tead Subicriber Custormar




Marketing Hub Enterprise:

Division de contenu

Utilisez les Equipes pour segmenter les actifs dans
HubSpot, offrant aux utilisateurs appropriés un
accés simple et sans encombre au bon contenu.

Utile pour les équipes marketing internationales, les
équipes organisées en divisions, lignes de produits,
marques ou autres dimensions.

Assign Users & Teams

Select users and teams you want to grand read, write and publish
access to the selected landing pages.

Users & Teams

ot x|

Search users and teams

| B Europe team

Europe Sales

Team 1
Team 2

Aimee Banks

Dale Garrett




Module complémentaire :

Publicités

Vous utilisez Google AdWords ou la publicité sur
Facebook ? Le module complémentaire Ads dans
HubSpot vous montre non seulement les
impressions et les clics, mais également les
prospects, les clients et le ROI réel de vos
campagnes.

¢ Backto paid campaigns

Ei Big Data Ebook o

Filter by: Custom time period ~ [ 11/01/2016 » [ 11/11/2016

IMPRESSIONS

8,907 s

Cambridge, MA - Big Data Algorithm Webinar
Cambridge Big Data Ebook
Cambridge - Big Data app

Totals

CLICKS LEADS @
102 20% 2
$0.97 each $49.48 each
Ad sets
cosT IMPRESSIONS ¥ CLICKS LE

v $47.32 6,718 9N
v $51.63 2,189 1

$0 0 0

$98.95 8,907 102




Module complémentaire :

Module Site web

Construisez et hébergez 'ensemble de votre site
avec le générateur de sites Web de HubSpot par
simple glisser-déposer.

Personnalisez le contenu pour chaque visiteur et
publiez du contenu optimisé pour les mobiles
depuis une seule et méme interface.

¢ Back to website pages Enghsh ~ Content Settings Publish

©

Preview x

Device type

==

Preview as 3 specific contact BI“-LYTICS

Preview page from a specific country S m a

Preview page in a specific language
Preview page from a specific traffic source

Shareable preview S

https://www.biglytics.net/?hs_previc Copy

Open in now window o




Marketing Hub :

Compatible avec le CRM

Le Marketing Hub est profondément connecté a
HubSpot CRM. Suivez les contacts, les entreprises,
les transactions, les taches, les tickets et bien plus
dans le CRM leader pour les PME.

Vous utilisez déja un systéme CRM que vous
appréciez comme Salesforce ? HubSpot dispose
d'une intégration native totalement prise en charge,
facile a configurer et a utiliser (pour les plans
professionnels et supérieur).

Emily Keefe

Xavier University

Actions v

v About Emily Keefe

Became a Lead Date

12/06/2016 9:27 AM EST

| Viewall properties View property history

v Emily's Company Actions ~

Xavier University
Y hitp://xavier.edu

Name ®
Xavier University

Z New note = Email Q Call + Log activity @
D

Templates ~ Sequences ~ Documents Meetings ~
To Emily Keefe (ekeefe@hubspot.com)

From Lauren Pacifico (Ipacifico@hubspot.com ~)

Subject ~

Type something brilliant...

B I U # = i= ¢ Nofontselected ~ Size ~ & [
December

(o)

NS “ You have a meeting with Emily Keefe

Chat about Sales platform

View or join the call: https://www.uberconference.cor
Dial-in number: 401-283-6228
PIN: 52890

1 Hour




Marketing Hub :

Intégrations HubSpot

Le Marketing Hub est connecté avec le Sales Hub,
Service Hub et des centaines d'intégrations HubSpot
Connect. Ajoutez facilement des outils, des apps et
des services web supplémentaires qui disponibles
dans la bibliothéque HubSpot.

HubSprt

Software ¥ Pricing

HubSpot Connect

Resources v Partners  w About

Explore and find integrations with apps and web services you use every day.

Filter integrations

Search

Categories
Advartising
Analytics and Data
Connector

Content

Customer Success
Ecommerce

Email

Evonts and Webinars
Lead Generation
Live Chat

Naw and Noteworthy
Productivity

Sales

Socal Media

Video

Far Developers

-ﬁ- slack

Slack

Skack is a digital workplace that connects you to the

people and tools you work with everyday, Tools like
HubSpot. Get Hub5pot notifications, tasks, and slash
commands within Slack with this integration.

Showing 1 - 15 af 14

() shopify

Shopify for HubSpot

Now live, this HubSpot built Shopify integration
for shared customearz, With it you'll be able 10 %
products, customers, and orders and enable t
inbound for ecomm

- —o B

Zapier SurveyMonkey Salesforce

An imegration platform that allows Gain actionable insights into your Sync HubSpot with Salesf
you 16 connect your HubSpot prospects, leads and customers a fast, reliable, and powe)
CRM and Marketing data to all the with SurveyMankey. Integration between your

other toals your team uses
automatically, eliminating manual
effort and saving time.

databases. No technical s
required.




Sales
Hub




Sales Hub

Construisez un processus efficace pour engager
vos prospects et les transformer en clients.

Chat en ligne

Modéles & Séquences d’e-mails
Documents
Appels
Notifications et suivi des e-mails

Prospects Reéunions

Intégration a Gmail et Outlook

Pro

Fonctionnalités Starter, plus :
Gestion d’équipes
Automatisation
Scoring Prévisionnel des Leads
Produits
Fonctionnalités intelligentes
Recommandations

Intégration Salesforce




Support inbox ¥ Status: All ~ Channel: All ~ Assignee: Cody Wiison » Tags: None ~ Date: All time ~

All conversations 43

Nowest o - v
Assigned to me
Joh leseed hel, m t X Account X+
Unassigned > nny Appl Need help syncing my account & Suppon ount
Need help syncing my.
Email account

—— Johnny Appleseed <isppivsoed@higlytics com>
Sales Hub Starter : Chat 12 = iz

Hithere! | was trying 1o sync my old account 10 this new one bi

Jason Williams g 4
[ [l ® wanted to see if you'd be able to help? It seems like the page |
+ Bots B Hey, I've been thinking about 4
onversations dalt en lignhe
Filtered 15 —=
CHAT
E_J Thanks,

Conversations est une boite de réception universelle & M:smp?;pk

et collaborative qui rassemble les messages ) O e
provenant du chat en ligne, de I'e-mail de I'équipe et et
de Facebook Messenger afin que vous puissiez e trcitotboi. T
visualiser, gérer et répondre aux conversations des ~Cody Wison

prospects et des clients dans un emplacement

central.

+ Reply

@: Available *




Sales Hub Starter :

Modeles,
Séquences et Snippets

Créez des modeéles personnalisés pour chaque étape
du processus de vente et partagez-les au sein de
votre équipe.

Lancez une série temporisée de messages
électroniques basés sur vos modeéles avec des
séquences.

Gagnez du temps en enregistrant de courts "extraits
(Snippets) de texte que vous pouvez facilement
insérer dans vos e-mails en utilisant les raccourcis
clavier.

(P

be

Sequences

() emaiL1

Thu 9/14

EMAIL 2
Tue 9/19

Start sequence Cancel

Meeting Follow Up

Start sequence at: End sequent

Email 1 v

P Email 1

© 7:10PM

My contact

Send email on 09/14/2017

Biglytics Recap

Hey Jeffrey,

Great connecting with you. We covered a lot on the call so | want

links.

Biglytics - $50/month per user
Custom Objects - Unlimited
Advanced Reporting - Unlimited
Advanced Permissions

Unlimited Events - Unlimited usage events

To: jrusso@hubspot.com




Sales Hub Starter :

Documents

Créez une bibliotheque de contenu commercial utile
pour I'ensemble de votre équipe, partagez des
documents directement depuis votre boite de
réception Gmail ou Outlook et consultez le contenu

qui convertit.

Lorsqu'un lead clique sur un lien e-mail pour ouvrir
votre document ou le partage avec un collégue,
nous vous en informons instantanément. Obtenez
des données agrégées sur la fagon dont votre
contenu de vente contribue a faire progresser votre
processus de vente.

< Back to documents

About HubSpot

SHARES VISITORS VIEWS

8 ==— 145 11 17

Chomes SIS

ey St
P

Visitors

NAME

Q Joseph Cavallaro

.'; Kristen Kelley

g Julia McCarthy




onnected to: +18603020709

0:08
< Contacts
'Y
Sales Hub Starter : ‘ v Taylor —
Ap p e I S ‘ HR Director at PKGD Marketing

Actions ¥

Utilisez les données de votre CRM HubSpot pour  This contactis not currenty eigible o sync.
hiérarchiser vos meilleurs appels et configurer une 7 Details
file d'attente quotidienne. Un seul clic vous connecte
a un prospect via Voice Over IP ou via votre
téléphone flxe v AboutTaylorO'Neil

First Name

Taylor

Last Name

O'Neil

HubSpot Owner

[ New note

Email

Take notes on this call...

A

e @

September Z

&

You made 2
September 2




Sales Hub Starter :

Notifications

Utilisez les notifications pour assurer un suivi
quelques secondes aprés qu'un prospect ouvre un
e-mail, clique sur un lien ou télécharge un document
important. Notre flux d'activité intégré consigne
automatiquement les actions de chaque responsable
dans votre navigateur ou dans Sales Hub.

Les rapports sur 'ouverture, les clics et les réponses
vous aident a identifier les modéles et les séquences
d'e-mail les plus efficaces pour votre stratégie.

« Mute Thread

Log Track

2 how things are going with your free trial of Biglytics.
with, please let me know.

| Q| I

Re: Your question about our website *

Taylor O'Neil opened 1s ago
Taylor O'Neil opened 19m ago

Taylor O'Neil

HR Director




Sales Hub Starter :

Prospects

Suivez en temps réel les visites des prospects sur
votre site, déterminez les entreprises les plus
engagées et configurez des notifications
personnalisées par e-mail pour votre équipe.

Triez les prospects a l'aide de dizaines de critéres de
filtrage différents, tels que la géographie, la taille de
I'entreprise, le nombre de visites, etc.

Visits

< Back
Filtering on "All visits"
Add filter

Filter visits by...

MOST USED PROPERTIES

L | §

Postal Code
State/Region

ALL PROPERTIES
Prospect properties

Address

Country

D8 | 00| 0| B | 52| B3| | 82

NAME

wew NetBlazr

. Boston University

Bicon, LLC

’ Massport

b' Brightcove

° Suffolk University

wis= Partners HealthCare

== Massachusetts Convention C..

Motion Recruitment Partners..




Sales Hub Starter :

Réunions

Donnez a vos prospects le pouvoir de réserver des
Rendez-vous en ligne. Les réunions sont
synchronisées avec votre calendrier Google ou
Office 365, de sorte que votre planning soit toujours
a jour. Lorsqu’un prospect réserve des réunions,
créez automatiquement de nouveaux
enregistrements ou consignez l'activité dans votre
CRM.

Confirm meeting for
Friday, October 28, 2016 3:00 PM
First name *

Taylor

Last name *
O'Neil

Your email address *
taylorfoneil@gmail.com

Company Name *

PKGD Marketing Inc.

Company Size (employees) *

1-49




Sales Hub Pro :

Automatisation

© © O ¢

Send email Send internal Add delay Add
email Br

® 0 O ¢

Internal SMS Set contact Set company Add to
property value property value

©@ 0 O ¢

Remove from static Increment numeric Increment numernic Copy
list contact property company property prope

Automatisez les taches de gestion courantes
comme l'attribution de prospects, les notifications

aux représentants lorsque des contacts effectuent
des actions spécifiques, etc.




# New note =X Email L Call + Log activity @

Templates ~ Sequences ~ Documents Meetings ~

v Predictive Lead Scoring

02

Sales Hub Pro : )
Emily Kee

Scoring Previsionnel des
leads

Positive Factors

& E
Le Scoring Prévisionnel des Leads prend en Aoy este PR T RV T
compte des centaines de facteurs iy PO Job Title is Data Scientist
démographiques et comportementaux pour Negative Factors
attribuer un score automatiquement aux contacts Vewsereeriet | Y] Emails Openedis 1 -3
en fonction de leur probabilité d'achat. Company Sizeis 1 - 10
v Emily's Company
R

Learn more about your model
y  Xavier University

) http://xavier.edu =z ?

Name 1 Hour

Xavier University




Sales Hub Pro :

Produits

Les produits vous permettent de suivre vos ventes
et I'objet de vos transactions en toute simplicité.

Vous pouvez créer une bibliothéque de produits
contenant tous les biens et les services que vous
proposez, puis les associer a des transactions
dans HubSpot.

Remember me

Pay $2,280.00




Skip this co

Start: Email 1 ~ Send follow-ups between: Time settings v ® GMT-04:00 Enable threading

Sales Hub Pro : I Low personalization Learn more &

Your email is only slightly personalized. Try tailoring your email more

Recommandations e

Les recommandations classent vos modéles d'e-

Mention a technology used by Amazon

mail en temps réel lorsqu'un représentant A
commercial les utilise, offrant des suggestions utiles Serciciinin i st Il sl cisses
sur la maniére de rendre les messages pertinents et |EOme e At | | ks b Ao o b

personnalisés en fonction de vos prospects.

1 he
More tips

Effective sales emails don't just happen. Read more about

the science behind our recommendations.

> View links

Enroll Pam




Sales Hub :

Compatible avec le CRM

Le Sales Hub est profondément connecté a
HubSpot CRM. Suivez les contacts, les
entreprises, les transactions, les taches, les tickets
et bien plus dans le CRM leader pour les PME.

Vous utilisez déja un systeme CRM que vous
appréciez comme Salesforce ? HubSpot dispose
d'une intégration native totalement prise en charge,
facile a configurer et a utiliser (pour les plans
professionnels et supérieur).

Emily Keefe

Xavier University

Actions ¥

v About Emily Keefe

Became a Lead Date

12/06/2016 9:27 AM EST

View all properties View property history

v Emily's Company Actions ~
22y Xavier University
U http://xavier.edu &

Name ®

Xavier University

[# New note = Email L Call + Log activity @ C

Templates ~ Sequences ~ Documents Meetings ~

To Emily Keefe (ekeefe@hubspot.com)
From Lauren Pacifico {Ipacifico®hubspot.com ~)
Subject

Type something brilliant...

B I U & = i= g6 Nofontselected ~ Size~ & [a

December

(®)

ﬁ You have a meeting with Emily Keefe

Chat about Sales platform

View or join the call: https://www.uberconference.com/
Dial-in number: 401-283-6228
PIN: 52890

1 Hour




Sales Hub :

Intégrations HubSpot

Le Sales Hub est connecté avec le Marketing Hub,
Service Hub et des centaines d'intégrations HubSpot
Connect. Ajoutez facilement des outils, des apps et
des services web supplémentaires disponibles dans
la bibliotheque HubSpot.

Hubsmt Software v Pricing  Resources Partners v About

HubSpot Connect

Explore and find integrations with apps and web services you use every day.

Showing 1 - 15 of 14

() shopify

Slack Shopify for HubSpot

Categories Stack is a digital workplace that connects you to the
people and tools you work with everyday. Tools like
HubSpot. Get HubSpot notifications, tasks, and slash

TR
Filter integrations : I I

Search

Now live, this HubSpot built Shopify integration
for shared customarz, With it you'll be able 1o s
products, customers, and orders and enable L
commands within Slack with this integration. inbound for ecomm,

Advartising
Analytics and Data
Connector
Content

Customer Success

Ecommerce _ -

Email

Events and Webinars ¢
Load Generation

Live Chat

Naw and Noteworthy

Productivity

Sales Zapier SurveyMonkey Salesforce

Social Media An imtegration platform that allows Gain actionable insights into your Sync HubSpot with Salesf

Video you 16 connect your HubSpot prospects, leads and customers a fast, reliable, and powe:
CRM and Marketing data to all the with SurveyMankey Integration between your
other toals your team uses databases No technical 5
automatically, eliminating manual reguired

For Developers effort and saving time.




Sales HUY

Service
Hub



Service Hub
Engagez, guidez et devenez plus grand avec vos clients,
en les transformant de gens heureux a promoteurs.

Pro
Conversations et Chat en ligne
Tickets
Base de connaissances
Modeles, Séquences et Snippets
Documents, Réunions et Appels
Bots conversationnels & Automatisation

Feedback & Reporting




Supportinbox ~

All conversations 43

Assigned to me
Unassigned

Email

Service Hub Pro : Chat

Conversations + Chat en ligne =

Filtered

Conversations est une boite de réception universelle
et collaborative qui rassemble les messages
provenant du chat en ligne, des e-mails de I'équipe
et de Facebook Messenger afin que vous puissiez
visualiser, gérer et répondre aux conversations des
prospects et des clients dans un emplacement
centralisé.

@.‘.‘ Available

Status: All ~ Channel: All ~ Assignee: Cody Wiison » Tags: None » Date: All time ~

e
@

Nowest + “ Vv

Johnny Appleseed Need help syncing my account & Suppon X Account X+
Need help syncing my
account

e | e Johnny Appleseed <iappiesaed@higlyics con>
¥ ppon@hubspet.con

Hithere! | was trying 1o sync my old account 10 this new one bi
Jason Williams X

wanted to see if you'd be able to help? It seems like the page |
Hey, I've been thinking about

upgrading my basic plan doian
[our]

Thanks,
Johnny Appleseed
Jackie Simpson
Hey therel I'd like to talk
to someone about up..

EMAL @ h Cody Wilson <supportifunbpor
— T
o jappleseedbighytics

Hi Johnny,

So sorry to hear about that. Looks like there is 3 bug on our en
bringing it 1o our attention! I'll work with my team to get that re

let's see if | can help get you set up from here.

- Cody Wilson

+ Reply




Tickets - Table M—| S

Al tickets NEW 9 WAITING ON CONTACT 3 WANG ONUS 1 pe

All saved filters >

Pipaline st Help adding a user Trouble logging in

Open for 2 days Open for 18 days Open for 23 days
. . Ticket Pipeline ® Lo ® High ® Lo
Service Hub Pro : i E =

- All tickets Error Message Export dassn't contain the right Credit card issup

I C ‘ ’ S Options -~ Open for 18 days fields Open for 23 days
+Add filter ® tHigh Open for 22 days @ High

® Low
Extension of free trial? Storage question
Open for 18 days Recover deleted folder Open for 25 days

Effectuez le suivi des requétes de vos clients afin Ston ||| Opentarzidmn ® tow
d'organiser et de prioriser les taches pour leur )

apporter des solutions plus rapidement, le tout TR

dans un emplacement centralisé.

Can'tlog In
Open for 22 days
® Hyg
Lost item
Open for 22 days
® ol

Trouble sharing filos
Open for 22 days




Write Categorize

Service Hub Pro : B I == HH & 3 &<
Base de

connalssances Which certifications does HubSpot offer?
Reduisez le nombre de requétes ad'ress’ées au Here are the different certifications that HubSpot Academy has a:
support en permettant aux clients d'accéder aux the public, which you can use in your courses

informations en libre-service.

HubSpot offers two types of certifications:

» Software/vendor-agnostic certifications
» HubSpot software certifications

Software/vendor-agnostic certifications

These are the certifications provided by HubSpot Academy that do not mention the HubSp




Service Hub Pro :

Modeles,
Séquences et Snippets

Créez des modéles personnalisés pour chaque
étape du processus de vente et partagez-les au
sein de votre équipe.

Lancez une série temporisée de messages
électroniques basés sur vos modeéles avec des
séquences.

Gagnez du temps en enregistrant de courts
"extraits" (Snippets) de texte que vous pouvez
facilement insérer dans vos e-mails en utilisant
les raccourcis clavier.

be

Sequences Meeting Follow Up

O EMAIL 1 Start sequence at: End sequen

Thu 9/14
: Email 1 v My contact

EMAIL 2
Tue 9/19 P Email 1

Send email on 09/14/2017 @ 7:10PM

Biglytics Recap

Hey Jeffrey,

Great connecting with you. We covered a lot on the call so | want

links,

Biglytics - $50/month per user
Custom Objects - Unlimited
Advanced Reporting - Unlimited
Advanced Permissions

Unlimited Events - Unlimited usage events

Start sequence Cancel To: jrusso@hubspot.com




Service Hub Pro :

Documents

Créez une bibliothéque de contenu utile a
I'ensemble de votre équipe, partagez des
documents directement depuis votre boite de
réception Gmail ou Outlook et consultez le
contenu qui est pertinent pour vos prospects et
clients et qui convertit.

Lorsqu'un lead clique sur un lien e-mail pour ouvrir
votre document ou le partage avec un collegue,
nous vous en informons instantanément. Obtenez
des données agrégées sur la maniére dont votre
contenu commercial contribue a faire progresser
votre processus de vente.

< Back to documents

About HubSpot

SHARES VISITORS VIEWS

B==— 145 11 17

e

Visitors

NAME

Q Joseph Cavallaro

.‘; Kristen Kelley

@ Julia McCarthy




Service Hub Pro :

Réunions

Donnez a vos prospects le pouvoir de réserver des
Rendez-vous en ligne. Les réunions sont
synchronisées avec votre calendrier Google ou
Office 365, de sorte que votre planning soit
toujours a jour. Lorsqu’un prospect réserve des
réunions, créez automatiquement de nouveaux
enregistrements ou consignez l'activité dans votre
CRM.

Confirm meeting for
Friday, October 28, 2016 3:00 PM
First name *

Taylor

Last name *

O'Neil

Your email address *
taylorfoneil@gmail.com
Company Name *

PKGD Marketing Inc.

Company Size (employees) *

1-49

i




onnected to: +18603020709

0:08
< Contacts
Service Hub Pro : 3
. ¢ Taylor O'Neil
C a I | I n g ' HR Director at PKGD Marketing
Actions ¥

Utilisez les données de votre CRM HubSpot pour

hiérarchiser vos meilleurs appels et établir une file o ey imot ournsetly eholle s
. - . . - Details

d'attente quotidienne. Un seul clic vous connecte a

un prospect via Voice Over IP ou via votre téléphone

fixe. ~ About Taylor O'Neil

First Name

Taylor

Last Name

O'Neil

HubSpot Owner

Z New note Email

Take notes on this call...

A

e @

September Z

(i You made :
September 2!




Service Hub Pro :

Feedback

Rendez vos clients heureux et déployez des
enquétes pour obtenir et recueillir des retours

qui pourront étre utilisés pour créer une
meilleure expérience client.

Conversations Contacts

« Customer lesdback

Customer loyalty “Z‘ [ e
Submissions Analyse
3= Filter  Daterange: This month sofar X
SURVEY VIEWS SUBMISSIONS TEXT SUBMISSION
487 204 5
42% 8%
NPS NPS breakdown

&
a0

\:; 56% Promaters

e 18% Detraciors

26%
Passives 7-8

~28 NPS




Marketing v Sales v Service v Automation < Create a ticket

Helpdesk Automation ¢

Assign ticket to

Actions Settings Performance F Contact's existing
® Specify a HubSpot owner
Sel"ViCG Hub Pro : ..' Marcus Andrews -
. . Enroliment triggers: Ticket Pipeline
B OtS + A u to m at I S a tl O n Contact has filled out Event de-registration =
[SAVE]. Support Pipeline v
Ticket Status
Utilisez des bots conversationnels pour améliorer Weg o N
I'efficacité du chat en ligne et mettre a I'échelle les V & Ticket naime & Insertcontact token ~
communications avec vos clients. Contact registration help form
Create a ticket
“"Contact registration help form" and assign to Source
. ~ . Marcus Andrews =
Automatisez les taches de gestion courante : i < Ry
comme l'attribution de prospects, les notifications Ticket description & Insert contact token *
Help register these people as they come in. (]

aux membres de votre équipe lorsque des contacts

effectuent des actions spécifiques, etc. (' n
|

ap

Cancel




Service Hub :

Compatible avec le CRM

Le Sales Hub est profondément connecté a
HubSpot CRM. Suivez les contacts, les entreprises,
les transactions, les taches, les tickets et bien plus
dans le CRM leader pour les PME.

Vous utilisez déja un systteme CRM que vous
appréciez comme Salesforce ? HubSpot dispose
d'une intégration native totalement prise en charge,
facile a configurer et a utiliser (pour les
professionnels et supérieur).

# New note = Email L Call + Log activity @ C
D

Templates ~ Sequences ~ Documents Meetings ~

To Emily Keefe (ekeefe@hubspot.com)

From Lauren Pacifico {Ipacifico®hubspot.com ~)
Emily Keefe

Xavier University Subject

Type something brilliant...
Actions ¥

B I U & = i= g6 Nofontselected ~ Size~ & [a
v About Emily Keefe
Became a Lead Date Decem ber
12/06/2016 9:27 AM EST

° You have a meeting with Emily Keefe

View all properties View property history T Ay g vy
Chat about Sales platform

v Emily's Company Actions ~

View or join the call: https://www.uberconference.com/
Dial-in number: 401-283-6228

£ Xavier University
7 ; - PIN: 52890
&2/ hitpi//xavieredu @

Name 1 Hour

Xavier University




Service Hub :

Intégrations HubSpot

Le Sales Hub est connecté avec le Marketing Hub,
le Service Hub et des centaines d'intégrations
HubSpot Connect. Ajoutez facilement des outils,
des apps et des services web supplémentaires qui
sont disponibles dans la bibliothéque HubSpot.

Hubsmt Software « Pricing Resources v Partners v About

HubSpot Connect

Explore and find integrations with apps and web services you use every day.

Showing 1 - 15.af 14

Filter integrations
¥ slack () shopify

Search
Q

Slack Shopify for HubSpot
Categories Stack is a digital workplace that connects you to the Now live, this HubSpot built Shopify integration
Advartising people and tools you work with everyday. Tools like for shared customarz, With it you'll be able 1o s

5 .

Analytics and Data HubSpot. Get HubSpot notifications, tasks, and slash products, customers, and orders and enable uL

commands within Slack with this integration. inbound for ecomm
Connector
Contemt

Customer Success

Email

Events and Webinars -

Load Generation

Live Chat

Naw and Noteworthy

Productivity

Sales Zapier SurveyMonkey Salesforce

Socal Media An integration platform that allows Gain actionable insights into your Sync HubSpot with Salest

Video you 16 connect your HubSpot prospects, leads and customers a fast, reliable, and powe:
CRM and Marketing data 1o all the with SurveyMankey integration between your
other toals your team uses databases No technical 5
automatically, eliminating manual required.

Far Developers

effort and saving time.
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Une palette complete de services

Nous avons élaboré une palette de services qui vous permet de travailler avec nous selon vos besoins.
Vous pouvez nous confier tout ou partie de votre stratégie selon votre taille ou vos objectifs.

Inbound marketing
Attirez des visiteurs sur votre site et transformez-les
en clients fidéles.

Marketing automation
Automatisez vos taches répétitives. Améliorez votre
relation clients.

Communication

Confiez-nous vos campagnes de communication
depuis votre plateforme de marque jusqu’a vos
campagnes publicitaires.

Content marketing
Vos prospects voient vos contenus avant que vos
vendeurs ne les contactent.

Lead nurturing
Le lead nurturing permet de créer une relation
fructueuse avec vos futurs clients.

Social selling
L’art et la maniére d’utiliser les réseaux sociaux pour
trouver de nouveaux prospects.

Lead generation
Générer des leads en ligne aura le pouvoir de
transformer votre marketing.

Création de sites web
Faites de votre site web une machine a ramener des
prospects qualifiés.

Formation
Formez-vous et vos équipes. Compétences et
bonnes pratiques a la clé.




Nos valeurs

On ne choisit pas un partenaire a la Iégére. Nous faisons partie intégrante de vos équipes.
C’est pourquoi nous avons choisi de partager avec vous nos valeurs.

La creéativité 00

7o

La créativité est la capacité a créer, a imaginer, a innover.
C’est la qualité premiére que nous recherchons chez nos
employés. Chaque jour nous sommes confrontés aux
défis et aux enjeux de nos clients. La créativité sert a
solutionner vos problémes et rendre vos campagnes
magiques.

L'excellence

L’excellence est une maniére d’étre et une recherche
permanente de perfection. Nous partageons tous cette
volonté de nous dépasser pour offrir le meilleur a nos
clients.

La bienveillance

La bienveillance est la disposition affective d’'une volonté
qui vise le bien et le bonheur d’autrui. Chez | AND YOO
nous y voyons I'élément central qui conditionne la
transparence et la confiance, et surtout la performance a
long terme, autant qu’une exécution efficiente a court
terme.

Le respect

Le respect de la personne est solidement ancré dans notre culture,
animé depuis son origine par une éthique forte et des valeurs
humanistes. La diversité et la différence sont considérées comme une
richesse, source de dynamisme et de créativité. Il s’agit avant tout d’
écoute et d’ouverture, de respect de I'autre, et de tenir ses
engagements dans la durée vis-a-vis de la personne, qu’il soit un
collaborateur ou un partenaire externe.

L'engagement

Le marketing est en continuelle évolution. Trouver la meilleure
solution pour nos clients nécessite parfois de prendre des risques.
L’échec est accepté voire recommandeé. Il est source de progres s'il
est accepté, compris et corrigé. Il ne doit cependant pas étre
reproduit.

Nous aidons nos clients chaque jour a ré-enchanter leur relation client
et cela ne peut pas se faire sans un engagement fort.

Chacun porte en lui les graines de cet engagement si tant est qu'il
puisse s’épanouir professionnellement. Les personnes épanouies
professionnellement sont plus susceptibles de développer nos valeurs
de créativité, de respect, bienveillance et d’excellence.




Agence Business Content

| AND YOO

4 avenue Laurent Cély
92600 Asnieres-Sur-Seine

Tél. 01 47 33 32 88
contact@iandyoo.com

Ré-enchantons votre relation clients

& YOO

AGENCE BUSINESS CONTENT

CHOIS@SEZ
| AND \(eo
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